GOSSELIN MOBILITY HUNGARY - ALTALANOS KOLTOZTETESI SZERZODESI FELTETELEK

FOGALOMMEGHATAROZASOK:

o Ugyfél: a koltdztetést megrendels fél.

e Fogyasztd: olyan természetes személy megbizd, aki a foglalkozasanak, tzleti tevékenységeinek, szakmajanak vagy
szakmai tevékenységeinek korén kivil esé szandékkal és céllal cselekszik és jar el, és aki a magyar hatalyos
torvények szerint fogyasztonak mindsiil.

* Koltoztetd: az a fél, aki a megrendelést kapja és a koltéztetést, mint professzionalis szolgaltatast nydjtja.

* A szolgdltatdas megrendelése: a koltoztetési szerz6dés, a koltdztetés keretében tett egyezségek koltségei (ideértve
a specidlis megrendeléseket) a koltoztets és az Ggyfél kozott.

¢ Alvallalkozoé: a koltoztets részére szolgaltatast nyujtd szerz6dé fél (csomagolds , rakodas, kozuti fuvarozas, vasuti,
tengeri vagy légi szallitmanyozas, vamugyintézés, raktarozas és kiszallitas).

* Munkanapok: valamennyi naptdri nap a szombat , vasarnapok és a hivatalos innepnapok kivételével. Amennyiben
egy munkanapokban kifejezett hatarid6 szombati napon ér véget, akkor a hatarid6é meghosszabbodik akként, hogy
magaba foglalja a kbvetkezé munkanapot.

1 CIKKELY — DiJAZAS — SULY — VIS MAIOR — TELJESITES — ELALLAS — ADOK

1.1 A koltoztetési szerz6désben foglalt targyak mennyisége és a megrendelés hatarideje képezik a koltoztetés
dijazasanak alapjat. Ellenkez6 megdllapodas hidnydban a dij nem egy egybsszegl 4atalanydij, a cég dijszabasa
alkalmazandd. Barmely specidlis utasitas esetére vonatkozé dijazas, amelyben a felek a jelen szerz6dési feltételek 6.
Cikkelye alapjan megallapodnak, a kéltoztetési szerz6désben (Szolgaltatas-megrendel6 lap) rogzitésre kerdil.

1.2 A kialakitott dijak az egyes napokon nyujtott szolgdltatdsok fiiggvényében kerilnek meghatarozasra a
jogszabalyban és/vagy a kollektiv szerz6désben foglaltak alapjan. Azon esetet kivéve, amikor az a koltoztet6nek
felréhatd, valamennyi tilmunka a cég altal alkalmazott dijak alapjan keril elszdmoldsra. Hacsak a cég masként meg
nem egyezik, a kdltoztetési szektorban az alabbiak mindsilnek tulmunkanak:

- hétfén, kedden, szerddn: a nyolcadik orat kovetGen végzett munka; csiitortokon és pénteken a hetedik orat
kovetGen végzett munka,

1.3 A szerzGdés teljesitése a felszerelés el6készitésével kezd&dik a koltdzteté raktardban. A koltéztet6 csak a
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges felszerelést koteles biztositani. A kdltozteté minden koriilmények kézott fenntartja
a jogot, hogy azokat a kozlekedési és mozgatdsi eszkozoket hasznalja, amelyeket a legpraktikusabbnak és
legkedvezébbnek tart, amennyiben ez a szolgaltatas lényeges tartalmi elemeit nem érinti.

1.4 Az a fél, aki (a teljesités napjat megel6z6en) megtagadja a szerz6dés teljesitését, az automatikusan és kilon

értesités nélkul felel mindazon karok, veszteségek és koltségek megtéritéséért (mindent beleértve és korlatozas

nélkil), amelyek a masik félnél felmeriiltek, de legalabb az aldbbi minimum 6sszeget koteles megtériteni:

- a szerzGdéses ar 25%-at, amennyiben a fél a teljesitést a szerz6déses teljesitési hatarnapot megel6z6 tobb mint
egy (1) héttel tagadja meg,

- a szerzGdéses ar 50%-at, amennyiben a fél a teljesitést a szerz6déses teljesitési hatarnapot megel6z6 kevesebb,
mint hét (7) nappal, de tdbb mint harom (3) nappal tagadja meg,

- a szerz8déses ar 75%-at, amennyiben a fél a teljesitést a szerz6déses teljesitési hatdrnapot megel6z6 kevesebb,
mint harom (3) nappal, de tobb mint egy (1) nappal tagadja meg,

- aszerz6déses ar 100%-at, amennyiben a fél a teljesitést a szerz6déses teljesitési hatdrnapot megel6z6 kevesebb,
mint huszonnégy (24) éran belil tagadja meg.

1.5 A Koltoztetett dolgok és/vagy butorok valamely raktarhelyre széllitdsa jelen szerz&dési feltételek szerint
torténik. A koltoztetett dolgok és/vagy butorok taroldsara vonatkozd kulonos szabalyokat a GOSSELIN MOBILITY
HUNGARY Térolasrél és Butor Raktarozasrdl sz6l6 Altalanos Szerz6dési Feltételei tartalmazzak, amelyek az ajanlat és a
tarolasi szerz6dés részét képezik.

1.6 A kéltoztetés dija tartalmazza a hozzaadott-érték adét (Afa) és a szolgdltatdsra vonatkozé minden egyéb adét
és koltséget, amelyet az Ugyfélnek az ellenértéken feliil kell fizetnie.
2 CIKKELY — AJANLATADAS

A Koltoztetd altal barmilyen formaban tett barmilyen ajanlat vagy felkindlt szolgdltatas semmilyen kotelezettséget
nem ré a Koltoztetbre, és jogilag nem kotelez6 érvény(i a KoltoztetSre nézve, egészen addig, amig a Koltdztet6 meg
nem kapja az Ugyféltdl a kifejezetten a szerz6dés megkodtésére iranyuld, alairt szerzédést.
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3 CIKKELY — ALVALLALKOZOK BEVONASA

A Koltoztet6 jogosult a megdllapoddsban foglalt kotelezettségeit és jogait részben vagy teljes egészében atruhazni
harmadik felekre (Alvallalkozdkra), kivéve, ha ennek a lehetSségét az Ugyfél a tdrgyaldsi folyamat legelején
kifejezetten, irasban kizarta.

4 CIKKELY — NEMZETKOZI KOLTOZTETESEK

A jelen Altaldnos Koltoztetési Szerz6dési Feltételek tobbi cikkelyében meghatarozott rendelkezéseken tdl a jelen
cikkely kizardlag a Magyarorszagra torténd bekoltoztetésre vagy a Magyarorszagrél torténd kikoltoztetésre, két EU-
tagdllam kozotti koltoztetésre, vagy egy EU-s orszag és egy harmadik orszag kozotti koltoztetésre vonatkozik.

4.1 DiiAzAs —sULY

4.1.1 A koltoztetés dija, amely magaban foglalja a koltoztetés egybsszegl atalanydijat, az alvallalkozok dijai alapjan
keril megallapitasra. A szerz6dés megkotésekor érvényes atvaltasi arfolyamtdl flggetlenil, kizardlag az alvallalkozék
altal a szerz6dés teljesitésekor alkalmazott MNB ( National Bank of Hungary ) atvaltasi arfolyam alkalmazandd. Dij-
kiigazitas torténhet az alvallalkozd(k) altali dij-kiigazitas esetén a jelen szerz6dés alairasakor kozolt modon, fliggetleniil
attél, hogy a koltoztetének vagy kizdrdlag csak az alvédllalkozéonak szandékdban 3ll-e, a jelen szerzédési feltételekben
foglalt dijelemek tekintetében (pl. Gzemanyag koltségek, kotelezé kollektiv munkavallaloi jogi elBirdsok, vasuti
szallitasi egységarak stb.). Az Ugyféllel kdzdlni kell az dij-kiigazitds okat a lehetd leghamarabb azt kévetSen, hogy arrdl
a koltoztetd tudomast szerez. Ez alkalmazandd dijemelések és dijcsokkentések tekintetében is.

4.1.2 A vasuton, folyami vizeken vagy tengeren konténerekben vagy tengeri konkténerekben szallithaté aruk sulya
kobméterenként legfeljebb 100 kg lehet. Az esetleges tobbletsulyrél 100 kg-os (vagy annak toredék részére szamitott)
egységekben kilon szamlat allitunk ki. A kézuton szallitott aruk sulya kobméterenként legfeljebb 100 kg lehet. Az
esetleges tobbletsulyt 100 kg-os (vagy annak toredék részére szamitott) egységekben kilon pétdijként szamitjuk fel.

A légi szallitmanyozas soran a fentiektdl eltérd dijszamitasi metddust alkalmazunk. A szallitasi dij a kiildemény altal
elfoglalt hely nagysagatdl (dimenzionalis sulyatol) fliggben valtozik. A kiildemény kilogrammonként nem foglalhat el
6000 cm>-nél tébb helyet. Ha a tényleges suly azonban meghaladja ezt az értéket, akkor nem a dimenzionalis suly,
hanem a tényleges suly képezi a dijszamitas alapjat.

4.2 ADOK — VAMOK — INFORMACIO

A nemzetkdzi koltdztetéssel Osszefiiggésben felmeriild addk az Ugyfél részére kiildn kiszamlazésra keriilnek.
Amennyiben ezek ésszer(ien nem ismerhet8ek a szerz8déskétés idépontjaban, utdlag szamlazanddak ki az Ugyfél
részére.

4.2.1 Az Ugyfél kételes atadni vagy eljuttatni a koltdztets részére minden a szallitdshoz sziikséges dokumentumot,
elismervényt, vamiigyi dokumentumot a dolgokra vonatkozéan. Amennyiben sziikséges, az Ugyfél koteles
személyesen megjelenni a vdmhivatal el6tt els értesitésre. A vamiigyek minden esetben az Ugyfél altal szolgaltatott
informacidk és dokumentumok alapjan kertilnek elintézésre. Ellenkezé megallapodasig a koltoztet6 vagy a teljesitési
segédje végzi az Ugyfél javdra és koltségére a vamiigyeket.

4.2.2 Az Ugyfél teljes kor(ien felel minden informacidért, amelyet biztositott, mind a hatésagok, mind a kéltdztets és
barmely harmadik személy tekintetében. Az Ugyfél és kizardlag az Ugyfél visel minden kdvetkezményt a csalard,
hidnyos, elkésett vagy hibasan kitoltott informacidért és/vagy dokumentumért és kételes megtériteni a koltoztetd
ezek barmelyikének kévetkezményeként felmerult koltségét.

5 CIKKELY — A KOLTOZTETESBOL KIZART TARGYAK

5.1 Ellenkezd irasbeli megallapodas hianydban az Ugyfél a kdvetkez8kben felsorolt targyak koltdztetését nem
kérheti a K6ltoztet6tdl:

a) kabitoszerek, fegyverek;

b) engedélyhez kotott aruk;

c) aranybdl vagy egyéb nemesfémekbdl készllt targyak, valuta bankjegyek, régi pénzérmék, értékpapirok, valtok,
postai bélyeggylijtemények;

d) allati sz6rme, él6 allatok, névények

e) mas arukra koztudottan tliz- vagy robbanasveszélyes vagy karos folyadékok, ideértve kiléndsen a foszfort, a
benzint, a szenet, a gyufat, a festékeket, az akkumulatorokat, a savakat vagy az egyéb mard hatasu anyagokat.

f) altaldnossagban minden olyan szilard és folyékony anyag, amely kart tehet a berendezésben vagy a széllitott
arukban;

g) olyan ingdsagok és személyes holmik, amelyek birtoklasa kifejezetten tiltott a koltoztetés célorszagaban.
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5.2 A jelen rendelkezés be nem tartdsabdl ered6 kockdzatokért, veszteségekért és karokért az Ugyfél kizardlagos
felel6sséget vallal. Az ligyfél ezenfelil kartalanitja a K6ltoztet6t minden olyan 6sszeg kapcsan, amelyet harmadik felek
esetlegesen kdvetelnek a Koltoztet6tdl a jelen rendelkezés be nem tartdsa miatt.

6 CIKKELY — SPECIALIS UTASITASOK

A Koltoztets az Ugyfél kérésére elvégezhet kiildnb6zs, a kdltdztetéssel 6sszefiiggd munkdkat, gy mint a sz6nyegek,
flggonyok, tukrok, faliképek, vilagitoberendezések felszedése és lerakasa, a butorok 6sszepakolasa és leengedése az
ablakon keresztill, zongorak és széfek és mds berendezés széllitdsa, borok be- és kipakolasa. A specialis utasitasok és a
végrehajtasukért jaro dijazas a koltoztetési szerz6désben rogzitésre keriil. Ezekben az esetekben a Koéltoztetd arra
szerz6dik, hogy a megfeleld eréforrasokat rendelkezésre bocsdssa, és legjobb tuddsa szerint jarjon el, de nem garantal
semmilyen eredményt.

7 CIKKELY — PAKOLAS

Valamennyi csomagoléanyag, amelyet az Ugyfél a koltdztetés végeztével nem juttat vissza a Koltéztets részére,
automatikusan és kilon értesités nélkil megalapozza a Koltoztetd kartéritési igényét a csomagoldanyagok
hasznalatbdl valé kiesésének és potlasanak koltségére vonatkozdan a cég altal alkalmazott dijszabas alapjan.

8 CIKKELY — (FEL)PAKOLAS ES (LE)PAKOLAS- SZAMLAZAS

Ellenkezé megallapodds hianyaban a koltdztetés napjat megel6z6en végzett pakoldsi munka kilon felszamitasra kerdil.
Ugyanez alkalmazandé a kipakolasi munkara a koltoztetés végeztével.

9 CIKKELY — SZEMELYES TARGYAK

Az Ugyfél személyes targyait és alsénem(ijét a Koltoztets kozremiikodése nélkiil kdteles bepakolni. Valamennyi, ezen
rendelkezés megsértésébdl ereds kockazatot, veszteséget, kart az Ugyfél visel.

10 CIKKELY — Az UGYFEL SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI ES LELTAR

10.1 A koltdztetés dija az Ugyfél ltal biztositott informacié alapjan keriil kiszamitasra. Ebbél kifolydlag az Ugyfél
koteles pontosan megadni minden sziikséges és hasznos informaciot a Koltoztet6 részére a Koltoztets kérésére, hogy
lehet6vé tegye a Koltoztet6 részére, hogy pontos képet alakitson ki a szerz6dés teljesitését meghatarozd
korilményekré| (pakolds, rakodas, szallitas, lerakodas, stb.), igy kilénésen, az Ugyfél koteles felhivni a Kéltoztets
figyelmét az aruk fajtajara és tipusara, ideértve az értékes és nehéz vagy kiilonleges banasmaodot igénylé targyak (ugy
mint antik targyak vagy m(ikincsek) kiemelését, ez a jelen felsorolds azonban nem tekintheté kimerité jelleglinek. Az
Ugyfélnek 6szintén és valdsaghiien be kell jelentenie minden tényez6t, amely befolyassal lehet a normal
munkamenetre, vagy amely fokozhatja a koltdztetési munka nehézségi szintjét. Ennek fényében az Ugyfélnek
pontosan meg kell adnia az épliiletek elhelyezkedését és elrendezését (fekvését). Az Ugyfélnek meg kell tovabbd adnia,
hogy van-e kozvetlen beallasi lehetésége a koltoztets teherautdnak, valamint hogy vannak-e olyan gatak, féldutak
(értsd: nem aszfaltozott utak), arkok vagy mas akadalyok, amelyeken at kell haladni, tovabb3, hogy a lépcsék kellGen
szélesek-e, van-e lift az éplletben és az hasznalhaté-e a KoltoztetS altal stb. Minden kovetkezményt és tovabbi
koltséget, ami az Ugyfélnek vagy a meghatalmazottjdnak az informaciok teljes kor(i biztositdsdval kapcsolatos
mulasztasabdl, vagy egyéb gondatlansagabdl vagy hibajabdl ered, az Ugyfél kdteles viselni.

10.2 Az Ugyfél vagy a képviseléje koteles jelen lenni a munkak teljes tartama alatt: pakolds, rakodas, lerakodas,
ideértve a regeneralddasra és/vagy pihenésre forditott id6t. Amennyiben az Ugyfél, a teljesitési segédje vagy a
meghatalmazottja elhagyja a lakast a munkak tartama alatt, a Koltéztet6 semmilyen korilmények kozétt nem felel
semmilyen kovetelésért, amelyek allitdlagosan az Ugyfélnek, illetve az Ugyfél teljesitési segédjének vagy
meghatalmazottjanak a tavollétének az ideje alatt vagy annak kovetkeztében keletkeztek.

Az Ugyfél vagy a teljesitési segédje személyesen koteles biztositani, hogy semmi nem marad hatra abban a lakasban,
amelybdl kikdltdzik. Ennek a rendelkezésnek a megsértésébél eredd kovetkezményekért kizardlag az Ugyfél felel.

10.3 Amennyiben az Ugyfél leltar jegyzéket kivan felvenni a kéltdztetendd dolgokrdl, kifejezetten utasitania kell erre
a koltdztetSt. Ez utdbbi kijeldl erre a célra egy specidlis munkavallalot. A leltar elkészitésének koéltségét az Ugyfél
koteles allni és a leltar a részére el6re atadasra keriil. A Koltoztets részére bemutatott barmely egyéb készlet nem
alapozza meg a Koltéztet6 semmilyen felelGsségét.

10.4 Az Ugyfél vagy a meghatalmazottja koteles minden sziikséges intézkedést megtenni, hogy a Koltoztets
jarmdveirél le lehessen rakodni kozvetleniil a jarmUvek megérkezését kdvetben.

Az ezen intézkedések elmulasztasabdl ered6 valamennyi kévetkezményt és tovabbi koltséget az Ugyfél visel.

10.5 Az Ugyfél koteles viselni a kéltdztetési jarmivek és az emeld berendezés szamara szilkséges parkolasi hely
foglaldsanak koltségét, amennyiben ezt a helyi kézrendészeti szabalyok el6irjak. Amennyiben erre a célra a Koltoztetd
felajanlja a szolgéltatasait, ennek koltségeit az Ugyfél koteles viselni.
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10.6 Minden, az Ugyfél vagy a meghatalmazottja altal okozott vagy valamelyikiiknek felréhatdéan bekévetkezett
olyan késedelem az Ugyfél altal a K&ltdztetd részére fizetendd kartéritési igényt alapoz meg, amelynek kdvetkeztében
a berendezés vagy a személyzet akadalyoztatdsa miatt a szerz8désben rogzitett koltoztetési dij nem fedezi a
ledolgozott munkadrakat. Ebben az esetben a fizetendd kartérités megegyezik a szerz6déses dij és a tényleges
ellenérték kozotti kilonbozettel (figyelemmel, egyebek mellett, a ténylegesen ledolgozott érakra), plusz valamennyi
karral, veszteséggel és koltséggel (ideértve mindent, korlatozas nélkul), amely a Koltoztet6t a késedelem
kovetkeztében érte.

Abban az esetben, ha az Ugyfél Fogyasztd, a Fogyasztd &ltal a koltdztetd részére az el6z6 rendelkezés alapjan
megtéritend§ osszeg legfeljebb a szerz6déses dij 20%-a.

11 CIKKELY — SPECIALIS JELZALOGIJOG ES VISSZATARTASI JOG

11.1 Az Ugyfél a KoltoztetS részére (1) valamennyi olyan dologra nézve szerz8déses visszatartasi jogot biztosit,
amelyet a koltoztet6nek atad a koltoztetés megrendelésével, illetve (2) valamennyi, a a Polgari Torvénykonyvrdl szélo
2013. évi V. szamu torvényben biztositott jog, igy kulondsen a 6:267. § alapjan biztositott torvényes jelzalogjog
gyakorlasat lehet6vé teszi.

A Koltoztet6 kovetelései biztositékaként jogosult gyakorolni a visszatartdsi- és a jelzdlogjogat a fent megjeldlt
dolgokon még abban az esetben is, ha ezek nem a kéltdztetés megrendelésével kapcsolatban meriltek fel.

11.2 Az Ugyfél kifejezetten hozzédjarul ahhoz, hogy kétnapi akaddlyoztatds esetén a KoltdztetS visszaszallitsa a
berendezéseket és elhelyezze a szallitott dolgokat egy tarhelyen vagy raktarban. Ennek elvégzése az Ugyfél koltségére
és kockazatdra torténik, amelybe a kés6bbi kiszallitds koltségei is beletartoznak. Amennyiben a tarhelyen vagy
raktarban toérténd tarolas id6tartama meghaladja az EGY hénapot, és az Ugyfél tovabbra is elmulasztja megtenni a
szlikséges lépéseket a Koltozteté erre vonatkozd tértivevényes postai kiildemény atjdan megkuldott felszélitasanak
kézhezvételét kdvets nyolc napon beliil, az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza a Koltdztetét, hogy értékesitse a
dolgokat az Ugyfél nevében és javara.

11.3 A 14. és/vagy a 15. Cikkelyben el&irt fizetési feltételek megsértése esetén, amelynek kovetkeztében a
Koltoztets kénytelen gyakorolni jelzalog- és/vagy visszatartasi jogat, az Ugyfél felel6s minden tovabbi kéltség, ugy
mint a tarolashoz és Grzéshez kapcsolddo koltség, valamint a fekbér (mas szoval: allaspénz) megtéritéséért.

12 CIKKELY — A KOLTOZTETO FELELOSSEGE

12.1 A vis major eseteket, a Koltoztetd iranyitdsan kivil esé korilmények altal okozott eseteket és a 12.5 Cikkelyben
korulirt eseteket kivéve, a Koltoztets felel a koltoztetés targyat képez6 dolgokat érintd, altala okozott karokért, illetve
azok elvesztéséért, tovabba a késedelembdl eredd karokért, ha a késedelem kizarélag a Koltoztetének felrdhato,
kivéve azonban, ha a késedelmet harmadik személy vagy vis major okozta (ideértve példaul kiilonésen a forgalmi
dugét, a lerobbanast stb.).
A ,késedelem” sz6 az alabbi jelentéssel bir:
- Magyarorszag teriletén belili kdltozések esetén:
ha a kiszallitas legaldbb hat orat késik a szerz6déses kiszallitasi id6h6z képest, ide nem értve az utazashoz
szlikséges id6tartamot.
- kiilfoldre torténd koltozés esetén:
ha a kiszallitas legaldbb hat 6érat késik a szerz6déses kiszallitasi id6hoz képest, ide nem értve az utazds
idGtartamat.

12.2 A vis major eseteket, a felek ellenGrzési koérén kivil es6 korilmények altal okozott eseteket és a 12.5
Cikkelyben koriilirt eseteket kivéve, a Koltozteté felel az alvallalkozéiért, a koltoztetés targyat képez6é dolgokban
altaluk okozott karokért és azok elvesztéséért, és a 12.1 Cikkelyben foglaltak szerinti késedelmes kiszallitasért, amely
az alvallalkozdinak felrdhato.

12.3 KOVETELESEK

12.3.1 Amennyiben az Ugyfél minden irdsos szavatossagi igény kozlése vagy tiltakozas nélkiil atveszi a koéltdztetés
targyat képez6 dolgokat legkésébb a kiszallitas id6pontjaban, ha az atadast kévetd 2 (két) napban (amely id6tartamba
a kiszallitas napja nem tartozik bele) nem merl fel kar és veszteség, az azt bizonyitja, hogy a dolgok ugyanabban az
allapotban keriiltek ataddsra, mint amilyen allapotban a Koltoztetd altali atvételiikkor voltak.

12.3.2 A kégens jogszabalyi rendelkezések (elévilési kifogas) sérelme nélkil a kovetelések eléviilésére vonatkozéan,
valamennyi, a Kéltoztet6vel szembeni kdvetelés elévil a kar és/vagy a veszteség bekdvetkeztét kdvets egy éven beldl,
ha a bekovetkezés id6pontja vitatott, akkor a szamla keltét kovets egy éven beliil.

12.4 A Koltdztets felel6sségét minden esetben az Ugyfélnek kell bizonyitania. Minden, az Ugyfél altal tett, a
KoltdztetSt érintd panaszt, az eléviilés terhe mellett, az Ugyfél altal megfogalmazott fenntartds formajaban a részére a
kiszallitaskor atnyujtott dokumentumra kell ravezetni. Az igy feljegyzett megjegyzések megerdsitésére tértivevényes
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postai kiildeményként panaszt kell kiildeni az Ugyfél altal a koltdztetd részére a kiszéllitdst kovets legkésébb két
munkanapon belil (amely id6tartamba a kiszallitas napja nem tartozik bele).

12,5 A Koltozteté minden esetben mentesiil minden lehetséges felelGsség aldl a kiszallitas és a butorok, berendezés
és egyéb targyak kezelése kapcsan, amennyiben azokat a KoltoztetS alvallalkozoitdl kilonbozé, kilsS, harmadik
személyek pakoltak be és/vagy pakoltak ki, és minden, abbdl eredd karért és veszteségért, amely a kdltoztetés soran
az Ugyfélnek, csaladtagjanak, a meghatalmazottjanak, vagy harmadik személynek réhaté fel, ideértve az épiiletekben
ezen személyek altal okozott karokat.

12.6 A Koltoztet6 kilondsen nem felel a hdboru, terrortdmadas, forradalom, polgari és politikai zavargdsok, |azadas,
sztrajk, jarvany, karantén, villdmcsapas, tlz, aradas, ho, jég, viharok, hataratkelGk lezarasa, réviditett utvonalak
igénybevétele, allomasokon, reptereken, vamvizsgalaton torténd varakozas, stb. kozvetett vagy kozvetlen
kovetkezményeiért, amennyiben ezek a koriilmények elharithatatlanok és ellehetetlenitik a koltoztetés megfelel
mindségl végrehajtasat.

12.7 AKoltdztets a szakmaban elvarhaté gondossaggal jar el és, a koriilményektél fliggben, az Ugyfél legjobb érdeke
szerint megtesz minden intézkedést. Minden, a fent emlitett események kapcsan a Koltozteté oldalan ésszerlien
felmerdiilt koltséget az Ugyfél kdteles megtériteni.

12.8 A koltoztetés targyat képez6 dolgokban a koltéztet6 enyhe gondatlansagabdl bekovetkezett kar vagy veszteség
esetén, a Koltoztets felelGsségének mértéke legfeljebb € 125 és az elveszitett vagy karosodott dolgok kdbméterének a
szorzata lehet azzal, hogy a kéltdztetd az Ugyféllel szemben az igy szamitott kartéritésbél megrendelésenként € 250
levonast (6nrész) érvényesit.

12,9 Késedelmes teljesités esetén a Koltoztetd felel6ssége a koltoztetési dij maximum 20%-dig terjedhet.
Amennyiben késedelem all fenn, kartérités csak akkor fizetends, ha az Ugyfél igazolja, hogy a késedelem
kovetkeztében kar érte és a panaszat tértivevényes postai kildeményként benydjtotta a kéltoztet6hoz két nappal a
koltoztetett dolgok céladllomasra térténd eljuttatdsat kdovetéen (amely idGtartamba a kiszallitas napja nem tartozik
bele).

12.10 Amennyiben az Ugyfél Fogyasztonak mindsiil, és a Koltoztets felelgssége a 12.1 és 12.2 Cikkelyek alapjan
megallapithatd, és az Ugyfél bizonyitja, hogy a karok ennek kovetkeztében keletkeztek, a 12.8 és/vagy a 12.9
Cikkelyekben foglalt kartérités fizetend6 az errél sz616 irasos értesitést kovetsé 14 napon belil, amelynek elmulasztasa
esetén a szokdsos 10%-os mértéki kamat (az irasos értesitést8l szamitva), tovabba egy, a bizonyitott kar 6sszege 10%-
anak megfelel6 mérték(, minimum € 150 atalany kartéritési tékedsszeg fizetendd.

12.11 Az Ugyfél sem részben, sem teljes egészében nem jogosult felfiiggeszteni a Koltdztetének jaré osszeg
kifizetését barmely allitdlagos kara, vesztesége vagy késedelem beszamitasanak jogcimén.

13 CIKKELY — ,,MINDEN KOCKAZAT” ELLENI BIZTOSITAS

13.1 Az Ugyfél kérheti a biztosit6tdl, hogy a koltdztetés targyat képezé dolgokat “minden kockdzat” ellen biztositsa,
igy kiilonosen lopas, kdrosodas, elvesztés, tlizeset, stb., a biztositasi altaldnos szerz6dési feltételek alapjan,
valtoztathatd szabalyzat keretében, amelyet a koltoztet6 a biztositdjaval kotott. A koltoztetés targyat képezd dolgok
biztositasi értéke akként értendd, hogy az a dolgok “Osszesitett értékét” jelenti — ahol relevans, az ardnyossag
szabdlyanak alkalmazasa mellett — amely megegyezik a koltoztetendd dolgok 6sszességének olyan allapotu dolgokkal
vald helyettesitéséhez sziikséges dsszeggel, amilyen allapotban jelenleg vannak.

13.2 Az Ugyfél szabadon kivalaszthatja a sajat biztositdjat. Ebben az esetben vallalja, hogy olyan biztositdsi
szerz6dést kot minden felesleges tartalom mell6zésével, amely lefedi a fenti kockdzatokat és a fentieknek megfelel6
biztositasi értékre kiterjed. Az Ugyfél vallalja, hogy beszerzi a biztositdja lemonddsat a visszkereseti jogardl a
Koltoztets felé. Amennyiben az Ugyfél nem tudja igazolni a biztositds megkotését, a Koltdztet6 megtagadhatja a
koltoztetés végrehajtasat.

13.3 Amennyiben az Ugyfél nem ad kifejezett irdsos utasitdst a Koltdztetd részére a biztositds megkdtésére
vonatkozdan, a koltdztetd jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél maga kotott biztositast a dolgokra a 13.2 Cikkelyben
foglaltak megtartasaval.

14 CIKKELY — FIZETESI FELTETELEK MAGYARORSZAG TERULETEN TORTENG KOLTOZTETES ESETERE

14.1 A Koltoztetd szamlai befogadottnak tekintendéek, kivéve, ha a keltlikt6l szamitott nyolc (8) napon belil irdsos
panasz érkezik.

14.2 Minden szamlat tizennégy (14) napon belil ki kell egyenliteni kifejezett ellenkezd megallapodas hianyaban, és
mindenfajta, a Koltoztet6vel szembeni levonas vagy koltség-felszamitas nélkul.
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14.3 A fent leirt fizetési hatdrid6 elmulasztasa esetén szerz&désen alapuld, 10%-os mértékld késedelmi kamat
fizetend6 — automatikusan és mindenfajta elGzetes értesités nélkiil — a szamla keltét6l szamitottan, tovabba egy
automatikusan jaré minimalis kartérités a szamla Osszegének 10%-4dval megegyez6 mértékben az adminisztracids
koltségek megtéritésére, legkevesebb € 150 dsszegben.

14.4 Egy szamla hatarid6ben torténé kifizetésének elmulasztasa esetén, minden fizetendd 0Osszeg azonnal
esedékessé valik.

15 CIKKELY — FIZETESI FELTETELEK KULFOLDRE TORTENGO KOLTOZTETES ESETERE

15.1 Az Ugyfél koteles kifizetni a teljes kéltdztetési dijat a Koltdztetd részére legkésébb 3 nappal azt megel6z8en,
hogy a dolgok széllitdsa megkezd&dik Magyarorszagrol.

15.2 A Koltoztet6 fenntartja magdnak a jogot, hogy azoknak a dolgoknak a koltoztetését felfliggessze, amelyek
tekintetében a dijat még nem fizették ki, mindaddig, amig az Ugyfél nem teljesiti a fizetési kotelezettségét. Barmely
egyéb koltség (fekbér (mas széval: allasidé), tarolds, és 6rzési koltségek) az Ugyfél altal megtéritendd, és a még ki nem
fizetett koltoztetési dijjal egyutt kifizetend6 a dolgok atadasat megel6zéen.

15.3 A fent leirt fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén szerz6désen alapuld 10%-os mérték(i késedelmi kamat
fizetend6 — automatikusan és mindenfajta kilon értesités nélkil — a szamla keltétdl szamitottan, tovadbba egy
automatikusan jaré minimalis kotbér a szamla Gsszegének 10%-aval megegyezé mértékben az adminisztracids
koltségek megtéritésére, legkevesebb € 150 6sszegben.

16 CIKKELY — ERVENYTELENSEG

Valamely rendelkezés érvénytelensége nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét, és azok teljes hatdlyukban
fennmaradnak.

17 CIKKELY — AZ ALTALANOS KOLTOZTETESI SZERZODESI FELTETELEK FORDITASA

A Gosselin Mobility altaldanos koltoztetési szerz6dési feltételek magyar nyelvi forditasa annak angol nyelvi valtozata
alapjan készilt. Barmely, a magyar valtozat alapjan felmeril6 értelmezési vita esetén a szévegezésbdl eredd
félreértéseket illetGen, a tartalom és a jelentés, hataly és értelmezés tekintetében, az angolszoveg az iranyadd. Az
eredeti angol szbveg szerinti magyarazat és értelmezés irdnyadd barmely forditasra nézve.

18 CIKKELY — JOGVITAK, ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

18.1 Kizardlag a magyar jog alkalmazandé az Ugyfél és a kéltdztetd kozotti valamennyi szerz6dés és megéllapodas
tekintetében.

18.2 Barmely vita eldontésére, amely a jelen Szerz6désb@l vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat az Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandd Valasztottbirdsag, Budapest, kizardlagos dontésének azzal,
hogy a Valasztottbirdsag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el. Abban az esetben, ha a jelen Szerz6désben részes fél
fogyaszténak mindsil, ugy barmely vita eldontésére, amely a jelen Szerz6désbél vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a magyar
birdsagok/torvényszékek rendelkeznek hataskorrel és illetékességgel.
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GOSSELIN MOBILITY HUNGARY - GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR REMOVALS

DEFINITIONS:

e The Customer: the party ordering the removal.

o The Consumer: a private person who acquires or uses, exclusively for non-professional purposes, products and
services that are offered to the public/ on the market. the principal, any private individual who acts with a purpose
that is outside his/her trade, business, profession or professional activity, and who is considered a Consumer in
accordance with the . applicable Hungarian legislation.

o The Remover: the party receiving the order and who delivers removals as a professional service

e The Order For Service Form: the removal contract, the enumeration of all agreements reached within the
framework of the removal (including special orders) between the Remover and the Customer.

e The Subcontractor: the contracting party who delivers services to the remover (packing, loading, road haulage,
carriage by rail, sea or air, customs formalities, storage, and deliveries).

e Working days: all calendar days to the exclusion of Saturdays, Sundays and legal holidays. If a period expressed in
working days ends on a Saturday, the period is extended to include the next forthcoming working day.

ARTICLE 1 — PRICE — WEIGHT — FORCE MAJEURE — PERFORMANCE — CANCELLATION — TAXES

1.1 The volume of the goods and the duration of the order as set out in the removal contract serve as the basis of
the removal price. Unless expressly provided otherwise, this price is not agreed as a lump sum, and the rate of the
enterprise is applicable. The price for any special instructions that may be agreed in accordance with Art. 6 of these
conditions is stated in the removal contract (the Order For Service Form).

1.2  The established prices are determined in function of the services delivered each day as defined by law and/or
by collective labour agreement. Except in the event of fault on the part of the Remover, all overtime is calculated on
the basis of the rate applied by the enterprise. Unless the enterprise applies other arrangements all overtime in the
removal sector is defined as follows:

- Monday, Tuesday, Wednesday: after the 8th hour; Thursday and Friday after the 7th hour;

1.3 The performance of the contract commences with the preparation of the equipment in the depot of the
Remover. The Remover is only required to supply the equipment necessary to the performance of the contract. The
Remover retains the right in all circumstances to use those means of transport and handling that he deems most
practical and cheap, insofar the essential elements of the service to be delivered are not affected.

1.4 The party who (prior to the agreed day of performance) declines the performance of the contract, shall

automatically and without formal notice be liable for compensation equal to all damages, losses and costs (everything

included and nothing excluded) the co-contracting party has incurred, though with a minimum of:

- 25% of the amount of the contract price, in case performance is declined more than one (1) week prior to the
agreed date of performance,

- 50% of the amount of the contract price, in case performance is declined less than seven (7) days but more than
three (3) days prior to the agreed date of performance,

- 75% of the amount of the contract price, in case performance is declined less than three (3) days but more than
one day (1) prior to the agreed date of performance,

- 100% of the amount of the contract price, in case performance is declined less than 24 hours prior to the agreed
date of performance.

1.5 Transport of removed goods and/or furniture to a storage location is subject to these terms and conditions.
Provisions specific to the storage of removed goods and/or furniture are set out in the GOSSELIN MOBILITY HUNGARY
— General Terms and Conditions for Safekeeping/Furniture Storage, which constitute part of the offer and the storage
contract, where these conditions are comprised.

1.6 The removal price includes the value added tax (VAT) and all other taxes and costs of services that the Customer is
additionally required to pay.

ARTICLE 2 — THE OFFER/QUOTATION

Any offer or tender issued by the Remover, in whatever form, is free of any obligations and is not binding upon the
Remover as long as no explicit and signed agreement from the Customer has been received.

ARTICLE 3 — SUBCONTRACTING

The Remover is free to partially or entirely subcontract the agreement to third parties — Subcontractors, unless this
possibility is explicitly ruled out by the Customer in writing at commencement.
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ARTICLE 4 — INTERNATIONAL REMOVALS

In addition to the provisions set out in the other articles of these General Removal Conditions this article refers solely
to a removal to or from Hungary, or between two Member States of the European Union, or between an EU country
and a third country.

4.1 PRICE — WEIGHT

4.1.1 The removal price, including a lump sum price for the removal, is calculated on the basis of the rates of the
Subcontractors. Regardless of the exchange rate at the time of the formation of the contract, it is the rate applied by
the Subcontractors upon the performance of the contract that is the sole applicable rate. Price revisions may occur in
consequence of rate revisions by a Subcontractor or Subcontractors in accordance with the procedures communicated
upon the signing of this contract, independently of the will of the Remover or the mere will of the Subcontractor, on
the basis of the elements listed in these ). The reasons for the price revision must be communicated to the Customer
as soon as they are known to the Remover. This applies to increases as well as to reductions in price.

4.1.2 The weight of the goods which can be transported by rail, inland waters or over sea in containers or sea
containers is determined at a maximum of 100 kg per m3. All excess weight shall be invoiced separately per unit of 100
kg or a fraction thereof. The weight of goods carried by road is set at a maximum of 100 kg per m3. All excess weight
shall be charged for separately per unit of 100 kg or a fraction thereof.

For goods which are transported by air freight, a different freight cost rate calculation applies. The freight costs are
influenced by the amount of space that the consignment takes up, i.e. the dimensional weight, in which 1 kg of freight
may contain a maximum of 6.000 cm?. If the real weight is greater, then it serves as the calculation basis for the rate.

4.2 TAXES — CUSTOMS — INFORMATION

The taxes associated with international removals are separately billed to the Customer. Should it not be reasonably
possible to know these at the time of the formation of the contract they will be billed to the Customer subsequently.

4.2.1 The Customer is required to hand over or deliver to the Remover all documents necessary for the shipment,
receipt and customs formalities of the goods. If necessary, the Customer shall present himself in person to the
customs authorities upon the first request. The customs formalities are always carried out on the basis of the
information and the documents supplied by the Customer. Unless provided otherwise the Remover, or his agent,
completes the customs formalities on behalf of the Customer and at his expense.

4.2.2 The Customer bears full responsibility for the information he provided, both in respect of the administration,
and in respect of the Remover or any other third party. He and he alone shall bear all the consequences that may arise
from fraudulent, incomplete, late, or accidentally mistaken information and/or documents. He shall compensate the
Remover for all costs incurred in consequence of same.

ARTICLE 5 — OBJECTS EXCLUDED FROM REMOVAL

5.1 Unless expressly agreed otherwise and in writing, the Customer is prohibited from presenting the following
objects to the Remover for removal:

a) narcotics, weapons;

b) goods which are subject to permission;

c) objects made of gold, precious metals, paper currency, old coins, securities, certificates of entitlement,
postage stamp collections;

d) fur, living animals, plants;

e) liquids presenting a generally known risk of fire, explosion or damage to other goods such as g) phosphorous,
petrol (gasoline), coal, matches, dyes, batteries, acids, or caustic substances;

f) in general, any substances or liquids likely to cause damage to the equipment or to the goods being shipped;

g) property/effects that are explicitly forbidden in the country of destination.

5.2 All risks, loss or damage arising from a failure to comply with this provision shall in all cases be borne by the
Customer. The Customer will compensate the Remover and indemnify it from any amount that is claimed from the
Remover by third parties due to the disregard of this stipulation.

ARTICLE 6 — SPECIAL REQUESTS

The Remover may, at the request of the Customer, carry out certain works associated with the removal such as the
removal and placing of carpets, curtains, mirrors, pictures and lighting fixtures, the collection and lowering of furniture
through windows, transport of pianos, strongboxes and other equipment, and the packing and unpacking of wine. The
special instructions to be performed and their price are set out in the removal contract. In such cases the Remover
enters into a contract to make resources available, and to perform his best efforts but without guaranteeing any
result.
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ARTICLE 7 — PACKING

All packing materials that are not returned by the Customer upon the completion of the removal, automatically and
without formal notification give right to compensation by reason of loss of use and the associated costs of recovery on
the basis of thecompany’s fee structure.

ARTICLE 8 — PACKING AND UNPACKING — INVOICING

Unless provided otherwise the packing work carried out the day before the removal is charged separately. The same
applies to the unpacking work carried out once the removal has been completed.

ARTICLE 9 — PERSONAL OBJECTS

Personal objects and underwear must be packed by the Customer without any intervention by the Remover. Any risks,
loss or damage arising from a failure to comply with this provision shall in all cases be borne by the Customer.

ARTICLE 10 — SPECIAL OBLIGATIONS OF THE CUSTOMER AND INVENTORY

10.1 The removal prices are calculated on the basis of the information provided by the Customer. The Customer is
consequently required to accurately provide all necessary or useful information to the Remover upon the latter’s
request, allowing the Remover to form an accurate idea of the circumstances in which the contract must be
performed (packing, loading, transport, unloading, etc.). In particular, the Customer must draw the attention of the
Remover to the nature of the goods, including pointing out valuable or heavy items, or objects that require special
handling (such as antiques and art objects) without this summary being in any way exhaustive. He/she/it must in
sincerity indicate all factors that may have an influence on the normal workload or which could increase the degree of
difficulty. In this context, the Customer must accurately indicate the location and layoutof the buildings. He/she/it
must indicate whether there is easy access for the removal vehicle, whether there are any embankments that must be
surmounted, or whether unmade roads, ditches, or other obstacles must be traversed, whether there are any
embankments, whether there are unpaved roads, ditches or other obstacles that must be traversed, whether the
stairs are sufficiently wide, whether there is a lift and whether such may be used by the Removers, etc... All
consequences and additional costs arising from a failure to provide a full disclosure, negligence or errors in this
respect by the Customer or his/her/its representative, shall be borne by the Customer.

10.2 The Customer or his/her/its respresentativemust be present for the entire duration of the works: packing,
loading, unloading, including the time used for refreshment and/or rest. If the Customer, his/her/its agent or
representative nevertheless leaves the residence during the duration of the works, the Remover shall in no event be
liable for any claim that allegedly occurred during this absence or that is a result of the absence of the Customer,
his/her/its agent or representative.

The Customer or his agent must personally ensure that nothing has been left behind in the home that he is leaving. He
alone bears the consequences of a failure to comply with these provisions.

10.3 Should the Customer wish to draw up a contradictory inventory of the goods to be moved, he must expressly
instruct Remover to this effect. The latter will designate a special employee for this purpose. The costs of the
preparation of the inventory are borne by Customer and will be communicated to him in advance. Any other inventory
supplied to the Remover will not engage the liability of Remover in any way whatsoever.

10.4 The Customer or his/her/its representative must take all necessary measures to ensure that the Remover’s
vehicles can be unloaded immediately upon arrival.
Any consequences and additional costs arising from a failure to take such measures shall be borne by the Customer.

10.5 Customer shall bear the costs for the necessary reservation of parking space for the removal vehicles and lifting
equipment, should this be required by local police regulations. Should the Remover offer its services for this purpose,
the costs of same will be borne by the Customer.

10.6 Any delay caused by or due to the Customer or his/her/its representative gives rise to payment of
compensation by the Customer to the Remover if, as a consequence of the immobilisation of equipment and
personnel, the contractually agreed removal price no longer covers the hours worked. In this event the compensation
is equal to the difference between the contracted price and the actual price (taking into account, among others things,
the actual worked hours), plus any damages, losses and costs (everything included and nothing excluded) that the
Remover suffered by the delay.

In the event the Customer is a Consumer, the compensation by the Consumer to the Remover, is in conformity with
the previous section limited to 20% of the removal price.
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ARTICLE 11 — SPECIAL LIEN AND RIGHT OF RETENTION

11.1 The Customer grants the Remover (1) a contractual right of retention on all the goods that he entrusts to the
Remover by reason of the removal order and (2) all those rights provided for in the Act No. V of 2013 on the Civil Code
with special regards to the right to lien as under Section 6:267 of the Civil Code.

The Remover may exercise its right of retention and lien on these goods as a guarantee for all claims it might have and
shall have even if these claims have an origin other than the removal order that was issued.

11.2 In any case the Customer gives his explicit permission to the Remover to withdraw his equipment after two (2)
days of immobility, and to put the transported goods in a place of storage or a warehouse. This takes place at the
expense, risk and danger of the Customer, whereby the costs of subsequent delivery are included. If the duration of
the storage in a place of storage or warehouse lasts more than one (1) month, and the Customer still fails to take the
necessary measures within eight days of the transmission of a registered letter by the Remover, the Customer
explicitly authorizes the Remover to sell the goods in the name and for the account of the Customer.

11.3 In the event of a failure to comply with the conditions of payment set out in Art. 14 and/or 15, in consequence
of which the Remover is required to invoke his lien and/or right of retention, the Customer shall be liable for all
additional costs such as the costs relating to storage, custody and demurrage.

ARTICLE 12 — LIABILITY OF THE REMOVER

12.1 Except in the event of force majeure, circumstances beyond the control of Remover and in the situations set
out in Art. 12.5 the Remover is liable for losses and damage affecting the objects that are the subject of the removal,
as well as for damages resulting from delay that are, exclusively caused by the Remover, but not for delays caused by
third parties and/or resulting from force majeure (such as but not limited to traffic jam, breakdowns etc).

The term “delay” is understood to mean:

- for removals within Hungary:
a delivery that is at least 6 hours later than the agreed time of delivery, not including the time required for the
journey.

- for a removal to a foreign country:
a delivery that is at least 24 hours later than the agreed time of delivery, not including the time required for the
journey.

12.2 Except in the event of force majeure, circumstances beyond the control of the parties and the situation set out
below in Art. 12.5 the Remover is liable for its his Subcontractors, for losses and damage caused to objects that are
part of the removal, and for late delivery as defined in Art. 12.1 caused by its Subcontractors.

12.3 CLAamS

12.3.1 Acceptance by the Customer of the goods that are part of the removal without any written notice of default or
protest at the latest at the time of delivery, in case of non-visible damage or loss within the two (2) days following the
delivery, not including the day of delivery, is held to be proof that the goods were delivered in the same condition as
at the time of their reception by the Remover.

12.3.2 Without prejudice to the applicable rules of mandatory law regarding the expiration of claims (by action of
time), any claims in respect of the Remover shall expire one (1) year after the moment of determination of the
damage and/or shortages, in the event of dispute in this regard one (1) year after the invoice date.

12.4 In all cases, the burden of the liability of the Remover the Customer. Every complaint in respect of the Remover
by the Customer must, on pain of expiry, be the subject of a reservation formulated by the Customer on the document
submitted to him at the time of delivery. The complaint made in confirmation of said remarks shall be sent by
Customer to the Remover in a registered letter at the very latest within two (2) working days following the delivery,
not including the day of delivery.

12,5 The Remover is in all cases relieved of all possible liability in respect of the transport and handling of furniture,
equipment and objects that have been packed and/or unpacked by intervening parties other than the Remover or its
his Subcontractors, and of all damage and losses arising during the removal that are attributable to the Customer, a
family member, his/her/its representative or a third party, including all damage to buildings caused by such persons.

12.6 The Remover is in particular not liable for the direct or indirect consequences of war, terrorist attacks,
revolution, civil and political unrest, riot, strike, epidemic, quarantine, lightning stroke, fire, flood, snow, ice, storms,
the closure of thaw barriers, the use ofshort cuts, waits in stations, airports, or customs, etc. when such circumstances
are insuperable and make the proper execution of the removal impossible.
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12.7 The Remover acts as a responsible professional in the removal sector and takes all those measures which,
depending on the circumstances, are in the best interests of his Customer. All reasonable costs arising from
aforementioned events that the Remover has had to incur shall be borne by the Customer.

12.8 In the event of loss or damage to the objects that are the subject of the removal due to the slight negligence of
the Remover, his liability limited to a sum of € 125 per cubic meter of the lost or damaged objects, subject to the
deduction of an excess payable by the Customer of € 250 for each removal order.

12.9 In the event of late delivery, the liability of the Remover is limited to no more than 20% of the removal price.
Should there be a delay in delivery, compensation is only payable if the Customer can show that he has suffered a loss
as a result and that a complaint has been submitted by means of a registered letter to the Remover sent within two
(2) days, not including the day of delivery, of the delivery of the removed goods to the destinee.

12.10 In the event the Customer is a Consumer, and in the event the liability of the Remover is determined in
conformity with Art. 12.1 or 12.2 and the Customer proves that damages occurred as a consequence hereof, the
compensation as described in Art. 12.8 and/or 12.9 is payable within fourteen (14) days after written notice, failing
which a conventional compensating interest of 10% is due, counting from the date of the written notice, as well as a
flat and irreducible compensation equal to 10% of principal substantiated damage minimum of € 150.

12.11 The Customer may not in any case suspend, in whole or in part, payment of the amounts owed to the Remover
of any or settlement for alleged losses, damage or delay.

ARTICLE 13 — “ALL-RISK” INSURANCE

13.1 The Customer may request the insurer to cause the goods that are the subject of the removal to be insured for
“all risks”, namely theft, damage, loss, fire, etc., in accordance with the general conditions of insurance in the
framework of a floating policy that the Remover has subscribed with his insurer. The insurance value of the objects
that are the subject of the removal is understood to mean “in total value” — where relevant subject to the application
of the proportionality rule — which must correspond to the replacement value of the entirety of the goods to be
removed and in the current condition in which they are to be found.

13.2 The Customer is free to select his own insurer. In that case he undertakes to enter into an insurance policy
without any excess whereby the risks covered and the insured value correspond to that which is set out above. The
Customer undertakes to obtain a “waiver of recourse” from his insurer in favor of the Remover. Should the Customer
fail to provide proof of such insurance, the Remover may refuse to perform the removal.

13.3 Should the Customer not give any express instructions (in writing) to the Remover to arrange insurance, the
Remover is entitled to assume that the Customer has insured the goods himself in accordance with the obligations set
outin Art. 13.2.

ARTICLE 14 — TERMS AND CONDITIONS OF PAYMENT FOR REMOVALS WITHIN HUNGARY

14.1 The Remover’s invoices are considered to be accepted by the Customer unless written protest is received
within eight (8) days of the invoice date.

14.2 All invoices must be paid within fourteen (14) days of the invoice date unless expressly agreed otherwise and
without any discount or charge in respect of the Remover.

14.3 In the event of non-payment within aforesaid payment period, contractually agreed interest for late payment
equal to 10% will be payable — automatically and without any prior notice of default — counting from the invoice date,
as well as an automatic and irreducible compensation by reason of administrative costs of 10% of the amount of the
invoice, with a minimum of € 150.

14.4 In the event of the non-payment of an invoice on the due date, all outstanding sums shall become immediately
payable.

ARTICLE 15 — TERMS AND CONDITIONS OF PAYMENT FOR REMOVALS TO A FOREIGN COUNTRY

15.1 The Customer must pay the removal price in full to the Remover at the very latest three (3) days prior to the
departure of the goods from Hungary.

15.2 The Remover reserves the right, in respect of those goods for which the price has not yet been paid, to suspend
the delivery of the goods until such time the Customer complies with his/her/its obligation to pay. Any additional
costs (demurrage, storage, and custodial costs) are payable by Customer and must be settled together with the
outstanding removal price before the goods subject of the removal shall be delivered.

15.3 In the event of non-payment within aforesaid payment period contractually agreed interest for late payment
will be payable automatically and without any formal notice of default of 10% counting from the invoice date as well
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as an automatic and irreducible penalty by reason of administrative costs of 10% of the amount of the invoice, with a
minimum of € 150.

ARTICLE 16 - INVALIDITY

Any invalidity of one of the provisions of these conditions shall never give rise to the invalidity of the remaining
provisions, and these shall continue to have undiminished effect.

ARTICLE 17 - TRANSLATION OF THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR REMOVALS

The GOSSELIN MOBILITY HUNGARY - General Terms and Conditions for Removals were originally drawn up in the
English language.

In the event of any dispute arisen out of and in any way connected with any misunderstanding of the translation into
Hungarian with regard to the execution, content and meaning, scope and interpretation, preference shall be assigned
for the English text, and the explanation and interpretation of the English text shall prevail over any translation
whatsoever.

ARTICLE 18 — DISPUTES, APPLICABLE LAW AND JURISDICTION

18.1 Hungarian Law is exclusively applicable to any and all contracts and agreements between the Remover and the
Customer.

18.2 The parties hereto agree that all disputes arising from or in connection with the present Contract, its breach,
termination, validity or interpretation, shall be exclusively decided by the Court of Arbitration attached to the
Hungarian Chamber of Commerce and Industry Budapest, in accordance with its own Rules of Proceedings. Any
disputes arising from or in connection with this Contract, its breach, termination, validity or interpretation, in case this
Contract is entered into by a Consumer, shall be settled by the competent Hungarian courts of law.
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